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Case study firmy NET Service S.A.
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PROJEKTOWE | WDROZENIOWE CALEGO ZESPOEU ZAANGAZOWANEGO W ZMIANE.

ez wzgledu na wielko$¢ organizadji
Bczy poziom ztozonosci proceséw

biznesowych, kazda zmiana syste-
mu IT jest pewnego rodzaju rewoludjg, a jej
przeprowadzenie z sukcesem zalezy w du-
zym stopniu od wyboru odpowiedniego
partnera biznesowego. W artykule przed-
stawiamy studium przypadku wdrozenia
systemu klasy CAFM w firmie NET Service
S.A. Firma NET Service podjeta decyzje
0 zmianie dotychczasowego oprogramo-
wania, ktére w perspektywie czasu uznata,
za rozwigzanie zbyt mato intuicyjne i ela-
styczne, nie wspierajgce obstugi obecnych
proceséw w firmie. Zarzad firmy zdecydo-
wat sie na poszukiwanie innego rozwigza-
nia. Wybrat platforme SERVICE EXPRESS
firmy Apps4business jako dostawce no-
wego oprogramowania.

Firma NET Service — krétki
opis przedsigbiorstwa

NET Service S.A. swojg dziafalnos¢ rozpo-
czat w 2008 r. i specjalizuje sie w zakre-
sie projektowania, instalacji, serwisie oraz
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konserwadji systemow teletechnicznych,
elektrycznych jak réwniez automatyki bu-
dynkowej (BAS) i systemdw zarzadzania
budynkiem (BMS) oraz drzwi automa-
tycznych. Posiadajac wieloletnie doswiad-
czenie w branzy budowlanej, NET Service
oferuje swoim Klientom wsparcie w proce-
sie catej inwestycji poczawszy od koncep-
¢ji-projektu, az do obstugi pogwarancyj-
nej. Dzieki wiasnym grupom serwisowym
na terenie catego kraju, dla firmy NET
Service bardzo istotne byto zapewnienie
wysokiego poziomu ustug poprzez wdro-
zenie rozwigzania klasy CAFM, poprawe
,Stabych” punktéw obecnych procesow
serwisowych oraz poprawe etapu rozli-
czenia. Wdrozenie nowe platformy dawa-
to obietnice usprawnienia catego procesu
realizacji zlecen serwisowych.

Przebieg wdrozenia

i jego powodzenie

Pierwszym krokiem byto powofanie od-
powiednio dobranego zespotu wdroze-
niowego. Kluczowg role stanowit spe-
cjalizujgcy sie w procesach serwisowych
manager projektu po stronie firmy NET
Service. Zdefiniowane przez Niego po-
trzeby po stronie Klienta pozwolity opty-
malnie dobrac analitykdw i programistéw
po stronie Apps4business. Dzieki scistej
wzajemnej wspotpracy zespot wdrozenio-
wy przeprowadzit analize przedwdroze-
niowa, zaplanowat integracje z obecnym
systemem ERP, opisat biezace procesy
zachodzace w NET Service, a nastepnie
zwinnymi metodami pracowat nad ko-
lejnymi etapami produktu, dynamicznie

dostosowujgc sie do sytuadji i procesow
implementowanych w oprogramowaniu.

Jednym z oczekiwan firmy NET Service
byt wzrost marzowosci, dlatego kluczowy-
mi obszarami dziatania nowego systemu
CAFM - miafa by¢ kontrola kosztéw ustug
serwisowych, kontrola pracy pracownikow
m.in. poprzez rejestrowanie czasu pracy
serwisantéw nad poszczegdlnymi etapa-
mi realizacji zlecen serwisowych. Kolejny
wazny punkt dla NET Service to poprawa
obecnych proceséw poprzez zwiekszenie
efektywnosci dziatu serwisu (indywidual-
nej jak i zespotowej) m. in. przez wdro-
zenie elektronicznych protokotéw ustug
serwisowych.

Ogromnym wyzwaniem dla NET Service
byt fakt, ze jako firma obstugujaca wiele
projektow jednoczesnie, proces przygoto-
wania, archiwizadji dokumentacji projekto-
wej odbywat sie jako osobny zestaw baz
informacyjnych w kazdym z regionalnych
biur na terenie kraju. Zarzagdzanie umowa-
mi przetargowymi, ich aktualizacja, a na-
stepnie realizacja projektéw - bez jedno-
litej bazy dokumentadji projektowe] - byta
nie lada wyzwaniem informacyjnym i pro-
cesowym. Wprowadzenie modutu projek-
towego platformy SERVICE EXPRESS przy-
spieszyto obieg informadji, a stworzona
baza kontraktéw zwiekszyta bezpieczen-
stwo przechowywania dokumentacji pro-
jektowej poprzez dostep do kontraktow
tylko dla uprawnionych pracownikéw wg
zaimplementowanej matrycy kompetendji
i uprawnien dot. danego kontraktu.
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WPROWADZENIE MODULU
PROJEKTOWEGO

PLATFORMY SERVICE EXPRESS
PRZYSPIESZYtO OBIEG
INFORMACII, A STWORZONA
BAZA KONTRAKTOW
ZWIEKSZYLA BEZPIECZENSTWO
PRZECHOWYWANIA
DOKUMENTACII PROJEKTOWE])
POPRZEZ DOSTEP DO
KONTRAKTOW TYLKO

DLA UPRAWNIONYCH
PRACOWNIKOW WG
ZAIMPLEMENTOWANE] MATRYCY
KOMPETENCII | UPRAWNIEN
DOT. DANEGO KONTRAKTU.

Caly proces wdrozenia poczawszy od ana-
lizy do przeszkolenia czotowych pracowni-
kow NET Service z funkcjonalnosci platfor-
my zamknat sie w 4 miesigce i znaczaco
odcigzyt administracyjnie pracownikéw, co
pozwolito wykorzystac ich czas w pozyska-
nie i obstuge dodatkowych projektéw.

Zarzad za$ uzyskat poprawe jakosci infor-
madji zarzadczej (poprzez m.in. fatwy dostep
do historii serwisowej wykorzystujac narze-
dzia Business Intelligence) - jako nosnik in-
formadji z platformy SERVICE EXPRESS.
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